Opéi uvjeti koriStenja platforme edureteAl
Datum stupanja na snagu: 01.05.2025 Posljednje azuriranje: 15.05.2025

Dobrodosli na edureteAl (dalje u tekstu: "Platforma"), inovativnu platformu osmisljenu za
pomo¢ u ucenju putem umjetne inteligencije. Platformu pruza Edurete obrt za usluge, sa
sjediStem na adresi FerenSc¢ica | br 53, Zagreb, mati¢ni broj 98929488 (dalje u tekstu: "Mi",
"Nas", "Nas" ili "Pruzatelj Usluge").

Molimo vas da paZzljivo procitate ove Opcée uvjete koriStenja (dalje u tekstu: "Uvjeti") prije
korisStenja nase Platforme. Pristupanjem ili koriStenjem Platforme potvrdujete da ste
procitali, razumijeli i da pristajete biti vezani ovim Uvjetima. Ako se ne slazete s ovim
Uvjetima, nemojte koristiti Platformu.

1. Definicije

e Platforma: Odnosi se na web stranicu https://ai.edurete.com/ sve njezine
podstranice, mobilne aplikacije, softver, sadrzaj i usluge koje nudi Pruzatelj Usluge,
a koje omogucéuju ucenje uz pomo¢ umjetne inteligencije.

e Korisnik: Bilo koja fizicka ili pravna osoba koja pristupa Platformi, registrira se za
korisnic¢ki racun i/ili koristi Usluge (dalje u tekstu: "Vi", "Vas").

e Usluge: Sve funkcionalnosti, alati, sadrzaji i podrska koju Pruzatelj Usluge nudi
putem Platforme.

e Pretplata: Periodi¢na naknada koju Korisnik plaéa za pristup odredenim Uslugama
ili razinama Usluga na Platformi.

e Korisni¢ki Raéun: Personalizirani racun kreiran od strane Korisnika za pristup i
koristenje Platforme.

e Sadrzaj: Sve informacije, tekstovi, slike, video materijali, podaci, softver i drugi
materijali dostupni na Platformi.

2. OPIS USLUGE

EdureteAl je platforma koja koristi tehnologiju umjetne inteligencije kako bi korisnicima
pruzila personaliziranu pomo¢ u ucenju razli¢itih podrucja i vjestina. Usluge se pruzaju
kroz razlicite pretplatni¢ke modele, koji mogu ukljucivati razliCite razine pristupa
funkcionalnostima i sadrzaju.

3. PRIHVACANJE UVJETA



Koristenjem Platforme, u cijelosti prihva¢ate ove Uvjete, kao i naSu Politiku Privatnosti koja

je sastavni dio ovih Uvjeta. Ako ne prihvacéate ove Uvjete, niste ovlasteni koristiti Platformu.

4. KORISNICKI RACUNI

Registracija: Za koriStenje vecine Usluga, morat ¢ete kreirati Korisni¢ki Racun.
Prilikom registracije, obvezujete se pruziti tocne, potpune i azurne informacije.

Odgovornost za Racun: Vi ste isklju¢ivo odgovorni za sve aktivnosti koje se odvijaju
pod vasim Korisni¢kim Radunom, ukljucujuéi Cuvanje povijerljivosti vasSe lozinke.
Obavijestite nas odmah o svakom neovlastenom koriStenju vaseg racduna.

5. Pretplatai naplata

Pretplatnicki Modeli: Nudimo razli¢ite mjesecne pretplatnicke pakete.Detalji o
cijenama, trajanju i uslugama uklju¢enim u svaki paket bit ¢e jasno navedeni na
Platformi prije zaklju¢enja pretplate.

Pla¢anje: Pladanje pretplate vrSi se unaprijed za odabrano razdoblje putem
dostupnih metoda plac¢anja na Platformi. Sva plaéanja su nepovratna, osim ako nije
drugacije navedeno u ovim Uvjetima ili zahtijevano primjenjivim zakonom.

Obnova Pretplata: Mjesecne i godiSnje pretplate automatski ¢e se obnavljati na
kraju svakog pretplatni¢kog razdoblja, osim ako Korisnik ne otkaze pretplatu prije
datuma obnove sukladno uputama na Platformi.

Promjene Cijena: Zadrzavamo pravo promjene cijena pretplate. O svakoj promjeni
cijene bit ¢ete obavijeSteni unaprijed, a nova cijena primjenjivat ¢e se na sljedeée
razdoblje obnove. Ako se ne slazete s promjenom cijene, imate pravo otkazati
pretplatu.

Otkazivanje Pretplata: Pretplatu moZete otkazati u bilo kojem trenutku putem
postavki vaseg Korisni¢kog Racuna. Otkazivanjem pretplate, pristup pla¢enim
Uslugama bit ée vam omogucéen do isteka trenutno plaédenog razdoblja.

6. KORISTENJE PLATFORME | OGRANICENJA

Dopustena Upotreba: Platformu smijete koristiti isklju¢ivo u osobne,
nekomercijalne i obrazovne svrhe, u skladu s ovim Uvjetima i svim primjenjivim
zakonima.

Zabranjeno PonasSanje: Obvezujete se da necete:



o Koristiti Platformu na bilo koji nacin koji je nezakonit, Stetan, prijeteci,
uvredljiv, uznemirujudi, klevetnicki, vulgaran, opscen ili na drugi nacin
neprihvatljiv.

o Koristiti Platformu za akademsko nepostenje, ukljuCujuci varanje, plagiranje
ili bilo koji drugi oblik prijevare.

o PokuSavati neovlasteno pristupiti Platformi, korisni¢kim racunima,
racunalnim sustavima ili mrezama povezanim s Platformom.

o Ometatiili naruSavati rad Platforme ili servera i mreza povezanih s
Platformom.

o Kopirati, mijenjati, distribuirati, prodavati, iznajmljivati, dekompilirati, vrSiti
obrnuti inzenjering ili na drugi nac¢in iskoriStavati bilo koji dio Platforme ili
Sadrzaja bez naseg prethodnog pisanog dopustenja.

o KreirativiSe korisnickih raCuna s namjerom zlouporabe Usluge.

e Korisni¢ki Generirani Sadrzaj: Ako Platforma omogucduje postavljanje korisni¢kog
sadrzaja, vi ste isklju¢ivo odgovorni za taj sadrzaj i jamd¢ite da imate sva potrebna
prava za njegovo postavljanje te da ne krSi prava treéih strana niti ove Uvjete.
Zadrzavamo pravo ukloniti bilo koji korisni¢ki sadrzaj koji smatramo neprikladnim.

7. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

e Vlasnistvo Platforme: Sva prava, ukljucujuci prava intelektualnog vlasnisStva
(autorska prava, zigovi, poslovne tajne, patenti itd.) na Platformu, njezin dizajn,
softver, Sadrzaj (osim korisni¢kog generiranog sadrzaja) i sve materijale, iskljuc¢ivo
su vlasni$tvo Pruzatelja usluge i/ili nasih licencodavaca.

e Licenca Korisniku: Dajemo vam ograni¢enu, neekskluzivnu, neprenosivu i opozivu
licencu za pristup i koriStenje Platforme za vase osobne, nekomercijalne obrazovne
svrhe, sukladno ovim Uvjetima. Ova licenca ne podrazumijeva prijenos bilo kakvih
vlasnickih prava.

8. ZASTITA PRIVATNOSTI PODATAKA

VasSa privatnost nam je vazna. NaSa Politika Privatnosti, dostupna na [Link na Politiku
Privatnosti], objasnjava kako prikupljamo, koristimo, otkrivamo i §titimo vase osobne
podatke. KoriStenjem Platforme pristajete na prikupljanje i koriStenje vasih podataka u
skladu s naSom Politikom Privatnosti.

9. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI | ODRICANJE OD JAMSTAVA



"KAKVA JEST" USLUGA: Platforma i Usluge pruzaju se "kakve jesu" i "kako su
dostupne", bez ikakvih jamstava, izricitih ili impliciranih. Ne jam¢&imo da ¢e
Platforma biti bez greSaka, neprekidna, sigurna ili da ¢e ispuniti vaSa o¢ekivanja.

Toénost Informacija: lako ulazemo razumne napore da osiguramo to¢nost
informacija na Platformi, ne jamd&imo za to¢nost, potpunost ili pouzdanost bilo
kojeg Sadrzaja ili rezultata dobivenih koriStenjem Platforme. Rezultati generirani
umjetnom inteligencijom mogu ponekad biti neto¢ni ili nepotpuni. Preporucuje se
kriticko promisljanje i provjera informacija iz viSe izvora.

Ogranicenje Odgovornosti: U najve¢oj mjeri dopustenoj zakonom, Pruzatelj
usluge, njezini zaposlenici, direktori, povezana drustva i licencodavci nece biti
odgovorni za bilo kakvu izravnu, neizravnu, slu¢ajnu, posebnu, posljedi¢nu ili
kaznenu Stetu (uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na gubitak profita, podataka,
koriStenja, goodwilla ili druge nematerijalne gubitke) koja proizlazi iz (i) vaSeg
pristupa ili koriStenja ili nemogucnosti pristupa ili koriStenja Platforme; (ii) bilo
kakvog pona$anja ili sadrzaja treée strane na Platformi; (iii) bilo kojeg sadrzaja
dobivenog s Platforme; i (iv) neovlastenog pristupa, koriStenja ili izmjene vasih
prijenosa ili sadrzaja, bez obzira temelji li se na jamstvu, ugovoru, deliktu
(ukljuéujuéi nemar) ili bilo kojoj drugoj pravnoj teoriji, ¢ak i ako smo bili obavijeSteni
o mogucnosti takve Stete.

10. PREKID PRUZANJA USLUGE | UKIDANJE RACUNA

Od Strane Korisnika: MozZete prestati koristiti Platformu i zatraziti brisanje svog
Korisnickog Racuna u bilo kojem trenutku, sukladno uputama na Platformi.

Od Strane Pruzatelja Usluge: Zadrzavamo pravo suspendirati ili ukinuti vas pristup
Platformi i vas Korisni¢ki Ra¢un, s ili bez prethodne obavijesti, iz bilo kojeg razloga,
ukljuCujuci, ali ne ograni¢avajuci se na, krSenje ovih Uvjeta. U slu¢aju ukidanja
racuna zbog krSenja Uvjeta, nemate pravo na povrat upla¢enih sredstava.

Prestanak Rada Platforme: ZadrZzavamo pravo izmjene, suspenzije ili trajnog
prekida rada Platforme ili bilo kojeg njezinog dijela, uz prethodnu obavijest ako je to
razumno moguce.

11. IZMJENE UVIJETA

Zadrzavamo pravo izmjene ili azuriranja ovih Uvjeta u bilo kojem trenutku prema vlastitom

nahodenju. O znacajnim izmjenama obavijestit éemo vas putem Platforme ili e-poSste.

Datum posljednjeg aZuriranja bit ¢e naveden na vrhu ovih Uvjeta. Vas nastavak koriStenja



Platforme nakon stupanja na snagu izmijenjenih Uvjeta smatrat ¢e se vasim prihva¢anjem
tih izmjena. Preporuc¢ujemo da povremeno pregledate ove Uvjete.

12. MJERODAVNO PRAVO | RJESAVANJE SPOROVA
Ovi Uvjeti tumace se i primjenjuju u skladu sa zakonima Republike Hrvatske.
13. OBAVUJESTI | KOMUNIKACLA

Pristajete primati obavijesti i komunikaciju od nas elektroni¢kim putem (npr. putem e-
posSte, obavijesti unutar Platforme). Takva elektroni¢ka komunikacija smatrat ¢e se
pisanom komunikacijom.

14. OPCE ODREDBE

e Cjelovitost Ugovora: Ovi Uvjeti, zajedno s Politikom Privatnosti i bilo kojim drugim
pravnim obavijestima objavljenim na Platformi, ¢ine cjelokupni sporazum izmedu
vas | Pruzatelja usluge u vezi s koriStenjem Platforme.

e Odvojivost Odredbi: Ako se bilo koja odredba ovih Uvjeta proglasi nevaze¢omiili
neprovedivom od strane nadleznog suda, takva ée se odredba ograniciti ili ukloniti u
minimalnoj potrebnoj mjeri, a preostale odredbe ovih Uvjeta ostat ¢e na snazi.

e Nepostojanje Odricanja: Nase propustanje da provedemo bilo koje pravo ili
odredbu ovih Uvjeta neée se smatrati odricanjem od tog prava ili odredbe.

e Prijenos Prava: Ne smijete prenijeti niti ustupiti svoja prava ili obveze iz ovih Uvjeta
bez naSeg prethodnog pisanog pristanka. Mi mozemo prenijeti ili ustupiti svoja
prava i obveze iz ovih Uvjeta bez ogranicenja.

15. KONTAKT INFORMACIJE

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s ovim Uvjetima, molimo kontaktirajte Pruzatelja usluge
E-posta: podrSka@edurete.com



